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Premessa

Il riferimento primario indicato nel Piano Programr@011 € il primo articolo del Regolamento dei Nadi

delle Scuole dell'infanzia:

1.1L’educazione e un diritto

L'educazione € un diritto di tutti, delle bambinedei bambini e in quanto tale & una responsabitiedia

comunita. (...)

Tale scelta significa una posizione precisa dellera da svolgere nell'anno, cioé quella di poregtjgolare

attenzione a creare le condizioni per una effettMaiesponsione di tale diritto.

Condizioni gia in essere sono riconducibili allarit delle politiche educative per la prima infandella citta

quali:
A

la costruzione nel tempo di wistema pubblico integrato di servizi 0/6composto da nidi a
gestione comunale e cooperativa, sezioni primanelia scuole FISM, scuole dell'infanzia gestite
dal Comune, dallo Stato, dalla FISM e da coopegativ

la scelta, da parte dellAmministrazione Comunale,porre l'educazione come competenza
strategica della cittd chiave per lo sviluppo economico, sociale, caleir

la scelta di potenziare i soggetti gia presentiit(igone, Reggio Children s.r.l., Associazione
Internazionale Amici di Reggio Children) con undooed un progetto inedito, quello deéntro
Internazionale Loris Malaguzzi, in grado di offrire ai Nidi e alle Scuole piu appunita di ricerca e
formazione “di qualita”;

la scelta di dare vita ad un nuovo servifidficina Educativa, per integrare le politiche del diritto

allo studio proprie dei Comuni con i servizi paxxira scuola.

Il Piano Programma analizzava poi altre condizaiv@ hanno orientato le azioni realizzate nel 2011

A

i livelli di scolarizzazione nella Scuola dell'infaia che, nonostante il costante investimento della
cittd nell’apertura di nuovi posti, registrano wace la presenza in citta di oltre 600 bambini le cui

famiglie non presentano domanda a nessuna scubiafdezia;



A le condizioni delle famigliehe, in tempo di crisi finanziaria, si trovano atije guotidianamente
fenomeni contraddittori (lavoro precario, saltuaframmentato e minori entrate) che rendono loro
piu difficile conciliare tempi di lavoro, tempi dita, risorse economiche;

A il trasferimento del Comune all'lstituzione cherbgistrato una diminuzione di 700.000 euro.

Nelle condizioni € da segnalare anche l'impossébilia agosto 2011 per I'lstituzione di procedere ad
assunzioni dirette, avendo il Comune, a seguitdetibera delle Corti dei Conti riunite che introduea nel
calcolo di spese del personale 'IRAP, superatetib del 40% di spesa del personale sulla spEsante per
'anno 2010.

Negli Indirizzi il Comune ha dato il mandato altitsizione dimantenere I'attuale rete dei servizi, I'attuale
numero di posti e la qualita dell’'offerta con dimiruite risorse economiche

Un obiettivo difficile che poteva essere affrontatamolti modi, a cui I'lstituzione ha teso tenenfdomi i
valori che da sempre contraddistinguono I'espedemducativa della nostra citta: partecipazione e
coinvolgimento attivo di tutti i soggetti interetisdal problema e dalle conseguenti misure; un @gEpo
sistemico che ha teso a tenere interrelate le shvelimensioni (amministrativa-gestionale, economica
politica, culturale, pedagogica e sociale); il eldp e la valorizzazione delle diverse esperiertiecative
esistenti in citta e la salvaguardia della gestiginetta nel numero di strutture che da sempre sonaunali
come condizione di qualita per il sistema pubblittegrato; la salvaguardia del diritto d’accesdoaserso
politiche dei criteri e della contribuzione imprate a equita, progressivita e solidarieta socfatepazione e
ricerca come strumenti essenziali per la consemwazie I'alimentazione della qualita dei servizi @ d
patrimoni culturali esistenti perché possano egsatigmoni anche per le future generazioni.

Questi obiettivi, valori e strategie hanno trovatd Patto per la qualita e la sostenibilita del’educaze in
citta e a livello internazional® strumento coerente.

Il Pattosi & assunto I'impegno di guardare al futuro sakeadando, valorizzando e possibilmente
ampliando il patrimonio dei servizi, per le futgenerazioni.

Gli obiettivi delPattosono cosi sintetizzabili:

* salvaguardare e incrementare la quantita e quadit servizi per corrispondere ai diritti dellenfglie, dei
bambini, degli operatori

* generare sensibilizzazione, partecipazione euziehe di una aggiornata cultura dei servizi

* reperire nuove risorse economiche e nuove fofiitha@nziamento

* mantenere e creare opportunita di lavoro peovagii e le donne

Fondamentale € stato nella costruzioneRdto definire consensualmente i concetti di qualitagenibilita.
Abbiamo indicato come elementi della qualita dedtegna pubblico integrato: iiconoscimento della
complementarieta tra i diritti dei bambini, dellanfiglie, degli insegnantil ruolo del Comune&he gestisce
direttamente una rete numericamente significativasedvizi di nidi e scuole dell'infanzia. Un sistam

composto dateutture educative di comunitdorme pubbliche, di collettivita, centrate sulitid dei bambini



all'educazione per dare risposta al bisogno deltidlie, una idea diessibilitadegli orari di funzionamento
dei servizi regolata dal diritto dei bambini e deglulti di diventare ed essere gruppo.

Nei nidi e nelle scuole dell'infanzia comunali ibrecetto di qualita si appoggia su: compresenzaildi p
insegnanti contitolari e corresponsabili, conterapeita di professionalita differenti (insegnanteliarista,
cuoco, esecutori scolastici, operatori alla scucl® si confrontano nella collegialita e danno @railla
guotidianita come dinamica sistemica e interazemahon come successione di ore distinte, spexagdiz
separate, presenza della cucina interna e delégteésistenza di un coordinamento pedagogico, ore
riconosciute nell’'orario di lavoro per collegialitdrmazione, ricerca, partecipazione, condizionbentali e

di personale atte a garantire il diritto alla fregma dei bambini con diritti speciali, cura e qaaliegli
ambienti, intesa come ‘intelligenza’ e accogliedegli spazi, e la loro capacita di essere in iierse con i
processi di conoscenza dei bambini, partecipaziwile famiglie, intesa come diritto ad essere imiziti,
avere luoghi dove elaborare idee e significatieesgarte delle decisioni e contribuire alla defome delle
politiche cittadine sulla educazione, costruziomeeti di collaborazione con soggetti ed istituZiahe a
diverso titolo operano per e con I'infanzia (medsamitarie, socio-assistenziali, culturali, etc.).

Abbiamo inteso la sostenibilita non solo come tigpa economico, ma anche conservazione e alimemazi
dei patrimoni culturali esistenti perché possarseespatrimoni anche per le future generazioni.

L'identita dei nidi e delle scuole dell'infanziampessere sostenibile, per avere una propria e@lobiede di
tenere interrelate in forma sistemica le diversaedisioni: amministrativa-gestionale, economicaijtipal

culturale, pedagogica e sociale.

Un Patto per la sostenibilita e la qualita del’educaz  ione in citta e a livello internazionale

La costruzione dePatto ha visto un percorso di analisi e negoziazione &lpartire da una Commissione
Paritetica Amministrazione — Sindacati ha conterapeamente coinvolto i Consigli Infanzia Citta segli
incontri realizzati nei singoli nidi e scuole, sianiti nell'Interconsiglio- gli Enti gestori, il €ntro
Internazionale.

Molti sono stati i momenti di confronto e verifictraverso cui si e strutturato un processo dsensualita.

Il Pattosi articola in 6 azioni, interdipendenti e necessaella loro reciprocita: diminuire i costi, aumare i
ricavi, consolidare la cultura dei servizi, incrattae ricerca e formazione, aumentare la scolaiaraa 3/6
anni, favorire dinamiche di coesione sociale.

Tutte queste azioni nella loro sinergia hanno douitlo e sono state essenziali al reale raggiungime
dell'obiettivo posto:il mantenimento della attuale rete dei servizi, déh sua articolazione e della sua
gualita con diminuite risorse.

La gestione del sistema dei nidi e delle scuolkimfanzia e infatti da sempre una gestione nomw sigorosa,
ma fondata sull'investimento sulle persone, suistema democratico di gestione del sapere, che/clgja
genitori, operatori e citta, parametri ecologicataeralidi sia dal punto di vista economico che edivo e

culturale.



I nidi e le scuole dellinfanzia nella nostra citteanno saputo coniugare qualita, efficacia, pragres
innovazione, atteggiamento di ricerca, valorizzagi@ riconoscimento di coloro che vi lavorano e ohe
fruiscono, in un quadro pubblico e quindi non oo ad aspetti di profitto, ma di equita socialdedle
opportunita, qualita dell'offerta, risposta ad unttb, cura delle persone, delle loro potenzialgienzione al
processo produttivo, responsabilita diffusa, cadig.

E questa una cultura fortemente innovativa perabsiraita sulla centralita del pubblico e su fornie d
gestione comunitarie (terza via tra Stato e Mercatoe dice Elinor Omstron, Premio Nobel per I'Ecoie
2009).

Una cultura capace di parlare a mondi anche mdifiereinti, come quelli del management, della prodne
industriale, della innovazione e della ricercadieersi ambiti.

Questa e I'esperienza di Reggio Children srl, iatita cultura dei nidi e delle scuole dell'infanzide con la
Fondazione Reggio Children — Centro Loris Malagwiz dotato di uno strumento concreto per presdia
I'esistenza e la qualita dei servizi educativi.

Il Centro Internazionale Loris Malaguzzi, Reggioil@ten s.r.l. e la Fondazione sono quindi parteRgto
per la sostenibilita e la qualita dei servizi edtiganella nostra citta e a livello internazionalehe e stato
stretto con il personale, i genitori, la citta, gfiti gestori, gli amministratori.

Tutti gli approfondimenti, che sono stati necessaquesto anno per dare formaPaltto, fatti insieme con i
genitori e gli operatori hanno prodotto una maggioonsapevolezza nel sistema e nella citta detiarana

etica e pedagogica delle scelte economiche e maflaa economica di scelte culturali, sociali eguegjiche.

La descrizione e valutazione delle azioni compisgguira in questa relazione I'andamento dei différe

capitoli, chiediamo a chi legge, seguendo gli eleirghe verranno offerti, di ricostruire le trassalita.

La prima azione individuataliminuire i costi, ha visto la messa in campo di misure che hannalencia
direttamente riscontrabile sui numeri del Bilancio.

Il Bilancio Economico ha consentito al ConsiglioAlinministrazione di monitorare con grande dettaglio
costi operando scelte di contenimento in particat@ado sui beni di consumo. Risparmi accompagnati da
processi formativi volti a consolidare una cult@@ologica e della sostenibilita ambientale nel qeake,
nelle famiglie e nei bambini (vedi anche Cantiefahzia Citta). Un risparmio € stato inoltre ottenaon la
rinegoziazione degli affitti.

Sono state azzerate le consulenze, che sono statssarie all’avvio dell’lstituzione per supportdae
costruzione delle nuove professionalita del persodegli uffici, occorrenti al nuovo contesto gestile.
L'impossibilita di stipulare il Contratto di Glob&ervice prima della chiusura dell'iter giudiziadttivato
dall’Ati seconda classificata, hon ha consentitoofia maggio di godere dei benefici di questa scelta
gestionale. Questo non ha comportato un aumentoodéj grazie al lavoro svolto dagli uffici prefipsna ha
implicato una complessita maggiore nella gestioeeservizi che sarebbero stati in capo al Glob#h e

necessita di ridurre a quelli strettamente necesggiamterventi di manutenzione ordinaria. Quesioha



consegnato, a fronte di una diminuzione che si gtemaita consistente delle risorse per gli invegitinen
quadro sul patrimonio immobiliare che inizia a masg alcune criticita.

E inoltre un contributo alla diminuzione dei castal mantenimento della qualita il Centro Internaaie per
la grande opportunita di scambi, ricerche e foro@zn ambito nazionale e internazionale che proreuo
La parte piu consistente di risparmi sull’anno 20ddn la prospettiva di risparmi maggiori nel 20a@no in
cui le misure adottate avranno un impatto sul Bilami 12 mesi, proviene dalla razionalizzazionfadeste
dei servizi e riorganizzazione dei Nidi e delle eudell'infanzia Comunali a gestione diretta.

Una operazione che ha avuto a premessa i seguigsrti c

A non diminuire il numero dei posti, ma contemplage possibilita di far incontrare, come
nell’esperienza dei Nidi part-time, domanda e ¢&fer

A estendere organizzazioni piu razionali dal puntovidita dei costi (es. scuole dell'infanzia a 4
sezioni);

A salvaguardare gli elementi che nel Piano Programemgono indicati come fondanti la qualita:
compresenza, collegialita, presenza di figure psifmali diverse, monte ore per la formazione e la
partecipazione per tutti profili professionali.

Queste le scelte realizzate:

1) Trasformazione di una scuola con servizio fitle 46.00 in scuola a part-time fino alle ore 13.00
individuata nella scuola comunale dell'infanzia Belere, perché collocata all'interno di un teritioche
vede la presenza di un numero significativo diige®/6 anni di diversa gestione e con differeigiotogie
orarie.

La trasformazione si € avviata a settembre 2011l'apertura a part-time della sezione dei 3 anhg ba
avuto un numero di iscrizioni sufficiente a coptiuéti i posti disponibili, garantendo ai bambim&gscritti le
modalita di frequenza attuali.

La trasformazione completa avverra quindi secoadseguente tempistica: anno 2011/12, sezione 3aanni
part-time; anno 2012/13, sezioni 3 e 4 anni a {pae: anno 2013/14, trasformazione completa.

Si valutera la possibilita di utilizzare lo spaziella Scuola dell'infanzia Belvedere per offrirepopunita
pomeridiane ai bambini che non frequentano nesSauoala dell'infanzia.

L’avvio del progetto in questo anno ha portato aaformazione di due posti di insegnante da 38 are e

di un posto di ausiliario da 21 a 15 ore.

2) Trasformazione del nido — scuola Girotondo in@a dell'infanzia a 4 sezioni.

Per realizzare questa trasformazione nell’anno 2P non sono state aperte iscrizioni per banwihiido
ma solo per bambini di Scuola. La sezione di Niddunzionato quest’anno come sezione Primaverari8
con il mantenimento dei 21 bambini iscritti nellfEnN2010/11. La sezione e gestita da 1 insegnarieubla

dell'infanzia e 1 educatore di nido.



Nell’'anno scolastico 2012-2013 si completera laftranazione completa della sezione in sezione wlblac
dell'infanzia di 3-4 anni con l'ingresso di 5 nuascritti (portando la sezione a 26) e l'inserineedi una
insegnante in sostituzione dell’educatore.

Questa trasformazione ha portato in questo anre raduzione di un educatore nella pianta organica

dell'lstituzione.

3) Razionalizzazione dell'offerta di servizio difipo Lungo.

Visto il dato storicizzato di scarso utilizzo delrgzio presso alcune strutture, si € propostaagpessivo
esaurimento del servizio di Tempo Lungo pressoidoNRodari, e I'accorpamento in un’unica sede (La
Villetta) dei servizi di Tempo Lungo della Scuolallihfanzia La Villetta e della Scuola dell'infaiazpresso

il Centro Internazionale.

La trasformazione del servizio ha comportato la apertura dell'iscrizione al servizio di Tempo Lonalle
famiglie nuove iscritte, per arrivare gradatameaaitesaurimento degli iscritti. Per questo quesiaura non

ha comportato modifiche nel numero e nelle orepdetonale necessario in questo anno scolastico.

4) Sono stati adeguati alla direttiva regionale/B@65 i rapporti numerici con I'aumento di 2 banikim

ognuno dei 3 Nidi part-time.

5) Si e proceduto ad una analisi del lavoro quatididel personale ausiliario individuando nellaiaglel
primo pomeriggio un tempo orario che poteva essEnganizzato, trasferendo ad altri orari o in un
programma settimanale le operazioni svolte. Alieldi queste considerazioni si & operata la trasfpione
di un posto di esecutore o di operatore in ognd dcuola dell'infanzia diminuendo da 3 a 9 orseeonda
della tipologia di servizio, il rapporto orario doattuale. Tali trasformazioni sono state fattgesti vacanti,
o resisi vacanti a fronte di trasferimenti. A nesfperatore od esecutore e stato modificato dioffic

rapporto orario.

6) L'ultima misura adottata relativamente alla atune dei costi riguarda le ore di sostituzionegpdhtire da
marzo 2011 non si € piu proceduto alla sostituzidelkeprimo giorno di assenza degli insegnanti elideg
educatori. Sono state stabilite, a garanzia di pprapriato rapporto numerico e di condizioni di &
sicurezza adeguate, deroghe a questa norma rigiiand@egnanti di sostegno su situazioni di pattioe
gravita individuate dal coordinamento pedagogiac;dntemporaneita nella stessa struttura di duenassal
primo giorno, la compresenza nello stesso nidoumlacdi personale con diritto alla legge 104, itipeéo
dell’ambientamento fino a meta ottobre.

| contratti del personale supplente, che gia prevado solo il tempo di lavoro frontale hanno subitdtre,
sempre da marzo 2011, una ulteriore riduzione el @. 32 ore anziché 33 per il personale ausiligf ore

su una meda di 31.30 ore settimanali per insegedrgducatori.



L'analisi effettuata dalla Commissione Pariteticgls uffici amministrativi, équipe pedagogica e\sei di
supporto, ha messo in luce 'aumento delle proaedumministrative che gravano sugli uffici e non ha
individuato possibili contrazioni.

Questo insieme di misure, adottate per la maggidema settembre 2011, ha portato ad un rispazhada
contribuito al raggiungimento del pareggio di Bdan

La diminuzione dei costi € stata realizzata sopitatta carico della gestione comunale diretta.

Credo vada sottolineato il grande senso di respiitaa appartenenza e consapevolezza con cui tutto
personale ha collaborato all'individuazione dellesure riorganizzative, se ne € fatto carico e sestae
facendo carico quotidianamente. Come Direttorengite di dover fare, anche in questa sede, un
ringraziamento non formale a tutto il personaleipgrande senso civico espresso.

Realizzare una valutazione condivisa dell'impatte queste misure hanno sulla qualita del servizigato &

un impegno a cui stiamo lavorando con il persoad&eparti sociali.

Insieme alla riorganizzazione a partire da agdasijtuzione, i Nidi e le Scuole dell'infanzia aegtione
comunale hanno dovuto affrontare il problema dettd totale delle assunzioni.

La scelta della soluzione per non interrompereutblfico servizio garantendo a bambini e famiglien co
continuita il Nido e la Scuola dell'infanzia e staffettuata tenendo conto di questi criteri:

A mantenere la titolarita del Comune sulle strutaugestione diretta;

A mantenere la quantita posti;

A rispettare il piu possibile i diritti dei bambirdegli insegnanti dei genitori, mantenendo la caitin
dei contesti educativi, cioé gruppi bambini e ganitcon le insegnanti di riferimento, e continuita
dei gruppi di lavoro;

A non ostacolare la possibilita di riprendere a genria modalitd da sempre utilizzate per garantire
stabilita e continuita dei contesti educativi edispetto dei rapporti numerici (assunzioni a tempo
determinato da parte dell'ente).

Sono stati quindi approntati, estendendo i comtratiessere con le Cooperative educative, progeti

garantire il funzionamento dei Nidi e delle Scutdd!'infanzia, da settembre a dicembre.

Sempre nellambito della riduzione dei costi ést@berto un tavolo di progettazione con le cooperatel
Servizio Estivo che porti ad una sua razionalizmeei Gia da alcuni anni il servizio e stato dato
annualmente in appalto a cooperative. Ritenianpmssa lavorare sui criteri per I'accesso, la cbouione,
la dimensione 0/6 anni e la distribuzione terratwidel servizio, producendo alcune ottimizzazioné

possono avere ricadute positive sui costi.

Segnaliamo comungque una preoccupazione general@essbnale che lavora nei Nidi e nelle Scuole

dell'infanzia relativamente all'innalzamento detéepensionabile che portera presumibilmente a wjgioa



numero di inidoneita alla mansione educativa, a sana necessario, ma sempre piu difficile, trovare

collocazione.

A fianco della diminuzione dei costi si & operatousiaumento dei ricavi principalmente in due direzioni:

la contribuzione delle famiglie e la costituzioredla Fondazione Reggio Children — Centro Loris alei.
Rispetto alla contribuzione delle famiglie siamamsapevoli della difficolta attuale di molte famaiche, a
causa della crisi, vedono la perdita del lavora edllocazione in cassa integrazione o la mohditano o
entrambe i genitori. A fronte di questo si € comiito ad applicare, anche grazie al contributo della
Fondazione Manodori, le misure anticrisi che prewedil ricalcolo immediato della retta a fronte di

modificate condizioni lavorative ed economiche.

Riportiamo il quadro aggiornato al 31/01/2012

Situazione lavorativa 31 GEN 15 SET 15 APR 15 GEN 30 SET 15 GEN
2012 2011 2011 2011 2010 2010

Famiglie in cui uno dei

genitori € in cassa 133 131 215 219 188 229

integrazione

Famiglie in cui uno dei

genitori ha perso il 158 146 172 158 121 126

lavoro

Famiglie in cui uno dei

genlt_orl e ?utonorpo ed 33 33 31 20 29 36

ha visto ridurre il

fatturato

Soci-lavoratori con

riduzione di ore 20 20 34 31 24 23

lavorate

totale 344 330 452 437 362 414

*Situazione di crisi gia in essere nell'anno di ie@l@009 che viene attestata attraverso I'ISEE.

L’operazione che con grande attenzione si € coatina svolgere nei confronti della morosita, che ha
portato a risultati significativi di diminuzione ld&2nomeno e di consolidamento di una cultura dgifee
relativamente al pagamento dei servizi, ha permdssalividuare situazioni di particolare delicataze di
convenire piani di rientro rateizzati e personatzzhe hanno consentito, nella quasi totalita\itiare ritiri

dei bambini dalla frequenza per ragioni di natwan®mica.

Ad oggi registriamo queste percentuali di moros2d0 % nei nidi d'infanzia, 3,64 % nella scuola
dell'infanzia comunale, 19,82 % nella scuola deféinzia statale. La differenza di percentuali v@mdotta,

a nostro parere, al differente rapporto che lugittne ha con gli utenti dei servizi a gestionetth, rispetto

a quelli della gestione statale. La collaboraziona gli Istituti statali € massima, ma la normatpexr la



frequenza dei bambini e differente e non c'e daepaell’lstituzione una relazione quotidiana dimetbn le
famiglie.

Sulla contribuzione delle famiglie, in coerenza d@malisi realizzata, si € attuato quanto indicatdla
Piano Programma 2011: introduzione in tutte leweza part-time della scuola dell'infanzia statafe retta
contributiva annua; aumento del 3% di recuperd idutte le fasce contributive a partire da faib2011;
aggiunta di due fasce di contribuzione da 30.08R.600 euro e oltre i 32.000 euro.

Stiamo analizzando in questo periodo, avendo lass#a di dati stabilizzati, gli esiti dei cambiartie
introdotti dal sistema contributivo modificato.

Un primo dato che ci sembra di poter rilevare & chentre c’@ una progressiva diminuzione nelledasc
contributive centrali, aumenta il numero delle fglei collocate nelle fasce minime. Sulle fasce dlte
fenomeno registrato e che la quasi totalita deliridlie che si collocavano nella fascia massimagquente
(oltre 28.000 euro) si sono spostate nella nuoseidanassima oltre i 32.000 euro.

Un indicatore di come la crisi stia incidendo pifpradmente su alcune fasce di popolazione.

Questo ha portato complessivamente a un incremsigtaificativo dei ricavi che ha contribuito al

raggiungimento del pareggio di bilancio.

La Fondazione Reggio Children — Centro Loris Malajjé stata formalmente costituita per trasformazio
della Associazione Internazionale Amici di Reggiail@ren, votata dalla assemblea dei soci il 2%sgddtire
2011.

Il progetto della Fondazione riordina e completagtarernance del progetto Centro InternazionalesLori
Malaguzzi.

E uno strumento importante, con grandi potenzialigui vedremo presumibilmente primi esiti nei [mios
anni. L'attesa é che la Fondazione sia in gragomaiuovere ricerca e formazione con un’alta qualitén
partner internazionali e che questa ricerca abbidatorno significativo sulla tenuta della qualitél sistema
educativo della nostra citta. Come affermava itlago Graziano Delrio nel 2007“...Molte reti e sistene
coinvolgono migliaia di persone continuano ad iidliare Reggio Emilia come luogo di responsabiléa p
una politica internazionale per I'educazione eyrex cultura che attraverso I'educazione ha le stpaa
diventare internazionale”

In questa ottica si &€ anche proceduto a depositaaechi Reggio Emilia Approch e ReMida per tuteléa

gualita delle offerte formative e rendere individilala matrice dei progetti.

Una operazione economica e riorganizzativa di guisportanza, che si propone contemporaneamente di
raggiungere l'obiettivo di mantenere quantita elitpualei servizi, non poteva essere realizzata sanz
particolare investimento volto@nsolidare e aggiornare la cultura dei serviznegli operatori, nei genitori

e nella citta.

Per questo il tema della cultura dei servizi éastadsta al centro negli incontri di partecipaziaie

coinvolgono operatori, genitori e citta: incontrisgézione, dei Consigli Infanzia Citta, di Commis®, che



si realizzano nei nidi e nelle scuole dell'infanziacontri di Interconsiglio a livello cittadinoniziative
cittadine formative e di approfondimento.

| Cantieri Infanzia Citta, glatelier cittadini — atelier urban{23 febbraio 2011), I'iniziativaNon un nido
qualunque. Non una scuola qualund@& maggio 2011), il percorso delle elezioni den€igli e l'iniziativa
Tracce grafiche dei bambini in citi@d2 novembre 2011)1,044 piazzeer la legge 1044il 2 dicembre 2011

in occasione dei 40 anni della legge istitutiva &di), che riprenderemo anche nel capitolo sulla
formazione e la ricerca, sono state tutte occasiovisibilita e riflessione intorno alla cultur&idinfanzia e

dei servizi educativi offerti alla citta.

| criteri per I'ammissione dei bambini ai Nidi deaBcuole dell'infanzia comunali e convenzionatecsano
strumento essenziale per le politiche dell'infandiella famiglia e del lavoro.

Partecipano quindi fortemente alla costruzioneadelbntita e della cultura dei servizi.

Anche questo anno si &€ proceduto a una analish delnposizione della prima graduatoria per valutare
I'aderenza dello strumento operativo ai valoriiemtamenti a cui si ritiene i criteri debbano cgpandere.
Rileviamo che il lavoro ha un peso molto alto nellenposizione del punteggio per 'accesso, memtn® s
sensibilmente in diminuzione gli accessi di bambioin condizioni socio economiche di particolare
debolezza. Procederemo in questo anno ad alcurofapgimenti che possano contribuire a valutazouai
precise.

L'ufficio iscrizioni ha proceduto all’applicaziondi quanto previsto nell’Odg votato in Consiglio Qamale

il 7 febbraio 2011 [vedasi — C) INDICAZIONI APPLICAVE PER L'ATTRIBUZIONE DE | PUNTEGGI

— indicazioni procedurali punto 3 lettera c], reaiindo controlli sul 60% delle domande presentate p
'accesso ai nidi d'infanzia. Si conferma un datergentualmente molto basso di dichiarazioni non
rispondenti alle documentazioni successivamentseptate, e di scostamenti di norma di bassissittita.en

Si é continuato nella valutazione degli strumertuamente utilizzati nella comunicazione e nelolor
miglioramento: Giornalino per le iscrizioni con jpag in piu lingue, contatti con pediatri, ASL, Uper la
distribuzione del materiale ecc.

Riteniamo inoltre positiva la pubblicazione on lidelle graduatorie e la possibilitd di consegnardire le
domande, modalitd che ha registrato anche quest'amnprogressivo aumento. La scelta di esporre le
graduatorie cartacee solo in sedi comunali (uffisarizioni e URP) e non nelle scuole e nidi éastatsieme
alla loro consultazione on line, una modalita chephodotto maggiore chiarezza verso le famiglieued

migliore accessibilita.
Un ulteriore ambito di azione é stato quellolaleicerca e formazioneche sono fondamentali per la qualita

di servizi, che non vogliono essere solo erogaloprestazioni per i bisogni delle famiglie, ma did di

costruzione della cultura dell'infanzia.
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La ricerca e tratto qualificante I'azione quotidiadi bambini e adulti che non si affidano a program
prestabiliti ed & un contributo fondamentale alli#uwra dell'infanzia. Questo tratto originario dtsisce la
condizione che ha consentito di realizzare il Gehiternazionale Loris Malaguzzi.

Tanti e differenti sono stati i luoghi strategicelld formazione: collettivi, intercollettivi, incom di
intersezione e di sezione, equipe allargate, grppmiettuali, consigli e interconsigli, commissioimcontri
aperti alla citta, seminari nazionali e internaaigrstudy group, progetti innovativi come gli &elcittadini e

le iniziative con il Dipartimento Ostretico Gineogico Pediatrico dell’Arcispedale Santa Maria Nuova

Di particolare valore e stata ed e la presenza iderse figure professionali che compartecipano
congiuntamente (insegnanti, cuoche, pedagogissdjaaie, genitori, personale di Reggio Childreittaclini,
interlocutori esperti...) portando differenti sapgriun allargamento di visione delle questioni e penti
emergenti.

La formazione, che trae i suoi contenuti dalla rdeerealizzata nei nidi e nelle scuole, attingempeo
l'interpretazione da interlocutori e studiosi diupdiscipline, ha trovato nel tema daltcoglienza(intesa
come ....) un primo elemento riunificate. Il temaldetoglienza & stato oggetto di approfondimenti e
documentazioni che sono state oggetto di presem@aa discussione in aggiornamenti collettivi,rinantri

di intercollettivo, in incontri con gli Study Grougrganizzati da Reggio Children e provenienti déecgnti
Paesi, in momenti di formazione di tutti i Nidi & $cuole dell'infanzia del sistema. Questa dinardican
tema che attraversa diversi luoghi, soggetti e fitadrmative € una possibilitd unica e interessashe il

sistema Centro Internazionale consente e promueNa mostra citta.

Un altro progetto che si & awviato in questo annohe traccia una linea di sviluppo particolarmente
interessante e il progettatelier cittadini — atelier urbani

Un progetto che prende le mosse dagli atelier ddi 8 delle Scuole dell'Infanzia, tratto qualifidane
originario dell’esperienza, uno dei rappresentargiaforici del conoscere del bambino e dell’'uomo.

Infatti la cultura dell’atelier valorizza e sostesih modo di conoscere che appartiene naturalmariiambini:

i bambini partecipano attivamente e costruttivamemtioro percorsi di conoscenza, e, quando apprendo
fanno attraverso una modalita polisemica, conndttenintegrando tra loro diversi linguaggi.

Scegliere queste modalita di apprendimento signif@mpere lo schema della scuola tradizionale endli
cultura, come quella contemporanea, che tendeaaased saperi € a individualizzare gli apprenditinen

La progettazione, realizzazione e costruzione @ieatal Centro Internazionale, paralleli alle mesinegl
spazi atelier, nella citta, sono una occasione ftapte per rinnovare e aggiornare guesta cultdravatrso i
saperi degli atelieristi, degli insegnanti e dentdcutori internazionali.

Sono stati attivati in questo anno: i 3 ateliedalebstruttivita, I'atelier della fotografia (costto nell’ambito
della partecipazione a Fotografia Europea 201&}elier sonoro presso la scuola Balducci, I'atetier
sapori, I'atelier della grafica.

Tutte queste esperienze hanno avuto come spaziedingentazione delle idee gli atelier dei nidi dlale

scuole, con la partecipazione di insegnanti, baimbigenitori. La partecipazione alle aperture dbhjico
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della citta e agli study group da parte di atadiee insegnanti ha favorito un continuo fluss@siperienze e
riflessioni sulle esperienze. Un processo sperialerg innovativo di circolarita tra Centro Interivemale,
scuole e citta, che ha avuto ricadute positiveespibposte ed i contesti di apprendimento all’imbedei

servizi educativi rendendoli piu contemporanei@niiai linguaggi dei bambini.

Un altro contenuto significativo di formazione Btracciabile ne linguaggi del cibo.

L’attenzione per il pranzo al nido e alla scuola sua preparazione sono parte integrante dellétaaalla
scuola, come opportunita di apprendimento inteiplisare e del saper vivere con gli altri e peraftri. La
formazione che é stata dedicata alle cuoche e rai dollaboratori ha avuto I'intento di aggiornare e
compartecipare le conoscenze, accogliere le istpiizattuali, avvicinare il cibo in modo piu consaple,
promuovere una dimensione pit complessa e simbaddit@alimentazione e della sua socialita.
L'approfondimento di quest'anno & stato dedicatovianu base dei nidi e delle scuole dell'infanzia, a
distanza di sei anni dalla sua applicazione, grdire I'impegno a creare piatti, combinazioni, iaBmenti

di sapori, colori, profumi nel rispetto della vatiiane, della stagionalita e sempre in un giustdliegio tra
piacere e corretta nutrizione.

Il tema del cibo si arricchisce inoltre nella cbltmazione con I'atelier dei sapori del Centro Ingzionale,
che ha trovato nell’apertura a ottobre della ctdfea PAUSE nella piazza del Centro Internazional@uovo

step di sviluppo.

A fianco e come accompagnamento al percorso djaizzazione dei servizi si € realizzato un percors
formativo sul tema dell&€ultura e sostenibilitd dell’ organizzazioneper elaborare i cambiamenti, che la

sostenibilita dei servizi educativi richiede, imnténi di rinnovamento e risignificazione.

Alcune Scuole e Nidi sono state coinvolti in praiget ricerca, in collaborazione con Reggio Childreguali

“l 100 linguaggi in contesti multiculturali” in clalborazione con I'Universita di Stoccolma ed il Beg
Emilia Institutet (Svezia) e I'“Indagine conoscdivsu Media, Bambini, Famiglie” in collaborazionendb
Corecom-Emilia Romagna.

Ulteriori approfondimenti sono stati svolti sul tam“Mettersi d'accordo: i precursori della
convenzionalizzazione”, con il contributo di dodetell’'Universita di Modena e Reggio, e

“Qualificazione ambienti: spazi esterni”.

Nel periodo settembre — dicembre 2011 nell’ambébpercorso per I'elezione dei Consigli Infanzidt&si &
awvviato un approfondimento intorno al linguaggiafgro. Il linguaggio grafico € un linguaggio natierahe
appartiene a tutti i bambini che si mescola costartite e continuamente con tutti gli altri lingua@g un
linguaggio ricco di potenzialita, ma che contempeaanente rischia di essere banalizzato nella qaotid.
L'approfondimento si € articolato intorno alla tigahzione di percorsi didattici che hanno dato foed una

esposizione “Tracce grafiche dei bambini in cittaélizzata il 12 novembre 2011 con lintento didere
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visibile e comunicare come i Nidi e le Scuole @dtinzia non siano solo luoghi di cura, ma ancleghi
dove i bambini insieme costruiscono una loro caltcine ha piena titolarita e riconoscimento da paetgi
adulti. Su questo tema sono stati realizzati incahtapprofondimento con i genitori in ogni nidd egni
scuola nel periodo di novembre e sviluppi su ineditrecci con altri linguaggi (fotografia, lingugm

plastico, digitale ...) “I 100 linguaggi della graditsi stanno realizzando nel periodo gennaio —rgpuPN12.

E’ continuata anche in questo anno la ricerca rsellmla al Centro Internazionale per lo sviluppaormidea
di curricolo 3-11 anni. In attesa della costruzioled’ampliamento della scuola é stata aperta lal&Sse in
locali ricavati dentro all’'attuale stabile. Granélestato il coinvolgimento di bambini e genitori diestire,
con le poche risorse a disposizione, attraversoeogieecupero, restauro e trasformazione, il nugpazio. Il
progetto coinvolge I'Istituzione, Officina Educadivl’Istituto Comprensivo Galilei, il Centro Intexrnionale

Loris Malaguzzi.

Come ogni anno il Centro Documentazione e ricethacativa del Comune ha offerto al sistema pubblico
integrato della citta e ai nidi e alle scuole definzia della Provincia il programma di formazione
denominato “Pensare con le mani”, articolato irrdppste di 3 incontro ciascuno.

Questi i titoli offerti:

Leggere e narrare fra parole, immagini, immaginari;

I libri matrici, le possibilita narrative insite heateriale in forma di libro;

Esplorazioni e ricerche grafiche;

Biografie per un compleanno;

> > >

Bambini tra natura e creativita.
Come ogni anno i corsi hanno visto una consisteatézione da parte delle strutture FISM, coopemat

comunali di Reggio e provincia.

Sono stati realizzati corsi di formazione su ediwmaz alle posture, primo soccorso, antincendio eCAC
Questi corsi ed i relativi aggiornamenti di leggestituiscono un impegno significativo sia in terirdn costi
che di ore del personale che non trova riconosdinsesfficienti nella dotazione di ore straordinarié nei

trasferimenti all’lstituzione.

Grande e stato I'impegno nella formazione inizialen I'accoglienza di tirocini di studenti dell'IPSi

Scienze della formazione primaria, scienze dellbadione, del corso di laurea in fisioterapia.

Nell'intento di rinnovare la conoscenza del patniicodi esperienze, valori e strategie con cui vizenella
nostra citta costruiscono la relazione con le fdimign presenza di un significativo cambiament@elisonale
sia nei nostri servizi sia nei servizi sociali enit@i, abbiamo avviato una serie di incontri pegttare a
confronto con gli altri servizi che si rivolgondeafamiglie I'impostazione culturale e le stratedriteniamo

che una maggiore coerenza data al riconoscimehjmatiémonio di esperienze comune e la sua condives
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con i nuovi operatori possa portare ad una maggifiitienza ed efficacia nell'intervenire sulla cplessita

delle situazioni famigliari.

Nella stessa ottica si colloca la collaborazione kcarcispedale Santa Maria nuova per la progettagidei
nuovi reparti di pediatria e neuropsichiatria infien che vede il coinvolgimento anche delle asszioni di

volontariato e di Officina Educativa.

Il Patto per la qualita e la sostenibilitd dell’edudaze in cittd e a livello internazionaleon poteva non
prevedere, pur in presenza di diminuite risorsaeab una tensione verso I'aumento della scolanianaz
L'anno 2011 ha visto la riconferma della sezioné fimme pomeridiana aperta a dicembre 2010 presso |
scuola statale Marco Gerra.

La sezione che accoglie 20 bambini, ha visto @sdtte il cambiamento totale degli iscritti. Deidoentanti
nell'anno scolastico 2010/11 i bambini di 5 anme@assati alla scuola primaria, mentre i bambidi @nni
sono stati trasferiti dai genitori in sezioni pidmmie antimeridiane.

Un fenomeno da guardare nel nuovo anno scolasticattenzione, per leggere i fenomeni delle ridhies

delle attese che i genitori esprimono con le |aedts.

A marzo/aprile 2011 sono stati attivati gli Ateligittadini per bambini di 4 e 5 anni che non fretaeo
nessuna scuola, una offerta gratuita sostenutzodaiibuto della Fondazione Manodori.

Come primo anno, e non essendo ancora una offettat nella cultura della citta, la proposta levato
I'adesione di 30 bambini di 4 e 5 anni, tutti digime straniera. Sono state attivate 3 situazidral mattino
alla scuola Michelangelo ed al nido/scuola Fabestftp dalla cooperativa Panta Rei), 1 al pomeoiggesso
la scuola Andersen.

Crediamo che una delle maggiori criticita sia ¢ogd dalla difficolta di far arrivare I'informazie a
famiglie che sono, presumibilmente, ai margini@eita sociale e culturale della citta.

L’esperienza realizzata e stata fortemente appi@ztai genitori e dai bambini, ed ha messo in luge

desiderio di scuola non espresso o che attualmeelie,nostra citta, non trova risposta.

Alla scuola dell'infanzia parrocchiale San Pio \Wtata aperta a settembre 2011 una sezione prienaver
I Comune ha dato un contribuito per 'ampliameeta ristrutturazione dei locali.
Si e inoltre lavorato alla definizione della gatapgalto per la costruzione della nuova scuoldidé&hzia di

Cavazzoli, che aprira a settembre 2013 con 2 sedi@cuola ed una sezione primavera..
I Nidi e le Scuole dell'infanzia sono luoghi cheopruovonodinamiche di coesione sociajeattraverso il

progetto di partecipazione che coinvolge le famigh una relazione che favorisce inclusione e leégdim

socialita tra persone.
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Anche quest’anno é continuato I'impegno di tuttgpdrsonale nella attivazione, insieme ai genitai d
Consigli Infanzia Citta, di occasioni variate ersfigative di partecipazione.

Si e proseguito nella valorizzazione delle dispiitdbdei genitori a mettere a disposizione deltada le
loro competenze, attraverso l'attivazione di unpectura assicurativa.

Attraverso la partecipazione al bandeeggiani per esempjcono state attivate leve di comunita per la cura

del verde ed attivita di cucito.

Intensa €& stata anche in questo anno la propostpada dell'lstituzione di occasioni di socialitd e
approfondimento rivolte alla citta.

Sono stati proposti, grazie al collaborazione teaMRda e altri soggetti del territorio, i Cantiémfanzia Citta
sul tema “Curiosi dei temi ambientali”, una progoshe coniuga I'apprendimento di saperi e competelaz
parte di genitori e semplici cittadini con la cogipne di relazioni personali.

| Cantieri che hanno come fondamento l'idea daditituzione alla collettivita degli apprendimentiecsono
stati guadagnati, hanno trovato una loro visibikia nel ReMida day che nelle feste di alcune scuol

dell'infanzia.

Ulteriori iniziative proposte a livello cittadinmso state: IdNotte dei raccontil 26 febbraio 2011, iRemida
Day il 22 maggio 2011Reggio Narrail 4 giugno (con anteprima il 2 giugndjtacce grafiche dei bambini in
citta il 12 novembre 2011, la proiezione del fion in un posto qualungueon una conversazione con Azio
Sezzi, Loretta Giaroni e Antonio Canovi il 22 novem 2011 presso I'Universitd di Modena e Reggio,
l'iniziativa 1044 piazze per la legge 1Q48volta il 2 dicembre al Centro Internazionaleatasione dei 40
anni della legge istitutiva dei Nidi.

Ricordiamo anche l'iniziativa promossa dal Grupnaloghi sulla scuola”, gruppo di genitori, insegtise
cittadini, insieme ai Consigli Infanzia Citt8lon un nido qualunque, non una scuola qualungealizzata il
28 maggio 2011 in piazza Prampolini.

Molte occasioni per trovarsi insieme ma anche, @opbraneamente, per proporre una riflessione iotatn

tema dei servizi e alla idea di qualita e sostétidbihe vogliamo come citta sostenere.

Conclusioni

Riteniamo che il lavoro svolto consensualmente lealworativamente tra tutte le parti coinvolte ratiho
2011 sia stato in grado di conseguire I'obiettivioe cera stato consegnato dal Consiglio Comunale
all'lstituzione. Sono stati mantenuti e ampliatialcune unita i posti a disposizione. Si € incretaenla
ricerca e linnovazione, attraverso un impegno osgdel personale, dei servizi di qualificazione| d
coordinamento pedagogico e del Centro Internazipnapgiornando ed evolvendo i contesti educativi
all'interno dei Nidi e delle Scuole dell'infanzia.

L'anno 2011 é stato caratterizzato inoltre da uffiarta ricca di occasioni, proposte, iniziative teaipative

rivolte ai genitori e piu complessivamente allazcit
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Riteniamo perd che ulteriori diminuzioni di risorgeotrebbero produrre fenomeni di erosione e
dequalificazione del sistema educativo 0/6 nelcmplesso, modificandone I'identita e la capacitéeduta

nel futuro.

Il Direttore
Dott.ssa Paola Cagliari

Reggio Emilia, 2 aprile 2012

16



