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1) Premessa

L’educazione € un diritto primario e fondamentaléutti gli esseri umani; € essenziale alla vit e
benessere individuale, collettivo, civile. E mezigromozione sociale e di valorizzazione delle
intelligenze individuali e collettive.

Questo € tanto piu vero oggi nella cosiddetta $&aiella conoscenza, nella quale, infatti, la
maggiore o minore liberta, la maggiore o minoresfimbta di autorealizzazione e autonomia degli
individui € in stretta relazione con la capacita dgnuno ha di accedere ai saperi, alle competenze,
in generale all'apprendimento.

La Commissione Europea (17 febbraio 2011) afferima“teducazione e la cura della prima
infanzia (Early Childhood Education and Care — EQHEGstituisce la base essenziale per il buon
esito dell'apprendimento permanente, dell’'integoaa sociale, dello sviluppo personale e della
successiva occupabilita.

Assumendo un ruolo complementare a quello centdaiéa famiglia, 'TECEC ha un impatto
profondo e duraturo che provvedimenti presi in f&stcessive non sono in grado di conseguire. Le
primissime esperienze dei bambini gettano le basbgni forma di apprendimento ulteriore.

Se queste basi risultano solide sin dai primi art@pprendimento successivo si rivelera piu
efficace e diventera piu probabilmente permanert® conseguente diminuzione del rischio
dell’'abbandono scolastico precoce e maggiore equiéyli esiti sul piano dellistruzione, e
consentira inoltre di ridurre i costi per la sociein termini di spreco di talenti e spesa pubbliea
sistemi sociale, sanitario e persino giudiziarid.”

Tale affermazione cosi precisa e circostanziatleall’educazione, e I'educazione in collettivita
fin dalla primissima infanzia, affidata ad un prtige pedagogico culturalmente fondato e
partecipato, nell’ambito di un dibattito attualee@quello che oggi viene definito dmini comuni
Possiamo definire beni comuncome una tipologia di diritti fondamentali “di uta generazione”
scollegati sia dal paradigma della proprieta irdligle sia dal paradigma assistenziale.

Come afferma Stefano Rodota (gennaio 201R)beni comuni sono a titolarita diffusa,
appartengono a tutti e a nessuno, nel senso chiedeitono poter accedere ad essi € nessuno puo
vantare pretese esclusive. Devono essere amminmistraovendo dal principio di solidarieta.
Indisponibili per il mercato, i beni comuni si peggano cosi come strumenti essenziali perché i
diritti di cittadinanza, quelli che appartengono ftti in quanto persone, possano essere
effettivamente esercitati.”

| beni comuni propongono una visione del mondoagioh, piuttosto che strettamente economica.

! COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE EUROPEA Educaziere cura della prima infanzia:

consentire a tutti i bambini di affacciarsi al mordi domani nelle condizioni migliori 17-2-2011



Nella prospettiva delleducazione bene comune, hgemdiritto di tutti gli esseri umani, fin dalla
primissima infanzia, si propongono i vincoli deliaiversalita dell’accesso e della partecipazione di
tutti alla costruzione, tutela e qualificazione gatrimonio collettivo.

La storia della nostra citta ci consegnasistema pubblico integrato di servizi O/&composto da
Nidi a gestione comunale e cooperativa, seziom@vera nelle Scuole FISM, Scuole dell'infanzia
gestite dal Comune, dalle cooperative, dallo Statdalla FISM, che corrisponde a percentual
significative di scolarizzazione (Nido 40,2%, Sauotell'infanzia 86,7%) che sono pero
progressivamente in calo in relazione allaumenstladpopolazione 0/5 anni, che registra un
rallentamento ma rimane in crescita, e alla diffcalegli enti gestori di ampliare I'offerta date |
difficolta economiche e finanziare attuali.

Alle difficolta citate vanno sommate quelle prownti dai vincoli posti dalle leggi di stabilita,
sentenze e note della Corte dei Conti, sopratretttive al personale e agli investimenti, che nel
2011 hanno messo in grande difficolta I'lstituzioredla gestione diretta e indiretta dei servizi.
L'assenza di leggi nazionali quadro sui servizi cadivi 0/6, che riconoscano i Comuni come
gestori di Nidi e Scuole dell'infanzia, possonaware a mettere a rischio la gestione quotidiana de
servizi. E quindi forte la necessita di un impegneontribuire allo sviluppo di una legislazione
nazionale piu capace di sostenere le politiche lehEper I'infanzia dei Comuni.

Gli ambiti di azione descritti dalla Delibera debiiiglio Comunale n. 32 del 13 febbraio 2011 (P.
G. n. 2367) “Indirizzi all'lstituzione Scuole e Nid'infanzia del Comune di Reggio Emilia per la
predisposizione del Bilancio 2012” sono:

* Diritto d’accesso ai servizi educativi

* Ricerca e Formazione

* [| Centro Internazionale Loris Malaguzzi

* Impegni per la sostenibilita ambientale

* Partecipazione delle famiglie e con la citta

Questi ambiti declinano nel loro insieme abiettivo primario : il mantenimento della attuale
rete dei servizi, della sua articolazione e dellaua qualita con diminuite risorse e dentro ai
vincoli legislativi suddetti.

Nel 2011 le misure adottate dall’lstituzione harpwtato al raggiungimento di questo obiettivo
(contenimento della spesa - mantenimento di tydtisti esistenti), grazie all'impegno responsabile
di tutti gli attori coinvolti. Riteniamo che ulteni diminuzioni di risorse potrebbero produrre
fenomeni di erosione e dequalificazione del sisteth&cativo 0/6 nel suo complesso.



Gli orientamenti culturali e le scelte strategiatescritte nei capitoli che compongono il Piano

Programma 2012 sono quindi orientate al mantenionéella rete attuale.



2) Un sistema educativo per la qualita dellaita, la crescita civile e culturale, la
coesione sociale della citta

L’educazione viene ormai universalmente indicata&aina risorsa anticrisi, fattore di sicurezza e
mobilita sociale. Queste potenzialita dell’educaeiohanno bisogno di condizioni per potersi
realizzare concretamente e compiutamente.

Le politiche della famiglia, o meglio di sostegndlearesponsabilita familiari nel Welfare
complessivamente inteso, cosi come le politichesdmiizi per la prima infanzia, hanno invece nel
nostro Paese una lunga storia di marginalita.

La scelta nella nostra citta, come di altri comcapoluoghi della nostra regione, é stata quella di
investire fortemente sull’infanzia e di creare, pspondere alla domanda espressa di educazione in
collettivita, un sistema pubblico integrato, sostao 'impegno di differenti enti gestori, vincalat
con Convenzioni da impegni reciproci di natura finaria, sociale e formativa. Una scelta di
pluralita, sostenibilita, partecipazione socialbg cha consentito di rispondere alla domanda di
molteplicita di riferimenti culturali e pedagogidj promuovere un innalzamento della qualita dei
servizi attraverso lo scambio ed il confronto @dimentare il numero dei posti con un investimento
di risorse plurime: private, statali e comunali.

Una politica di investimento, organica e concertatee si fonda su la condivisione di alcuni valori
di fondo:

A limportanza di strutture di collettivita per I'edazione dei bambini;

A una flessibilita degli orari che salvaguarda i temperché il gruppo dei bambini e degli
adulti possa diventare gruppo di apprendimento;

A il ruolo del Comune, che gestisce direttamente rgta numericamente significativa di
servizi e che, attraverso la gestione diretta,oglytore di una cultura educativa che é una
garanzia della qualita del sistema educativo iatiegr

| Nidi e le Scuole dell'infanzia sono pensati nalstra citta non solo come luoghi di cura, ma anch
luoghi dove i bambini insieme costruiscono una loutiura che é riuscita ad ottenere piena tit@darit
e riconoscimento da parte degli adulti. In questoum grande valore anche il progetto Centro
Internazionale, che mette in valore, in una dimamsiinternazionale, il patrimonio di saperi

elaborato dai Nidi e dalle Scuole dell'infanzia.

2.1) L’educazionebene comune
L’educazione €& un diritto dei bambini e dei ragazdtie ne devono poter fruire tutti senza
limitazioni dovute al censo, al reddito, al meritd, genere, alla provenienza geografica, ma e

anche un bene degli adulti che attraverso la ppeeione al progetto educativo, progetto civile,



culturale, pedagogico e sociale, fruiscono del benmateriale che viene prodotto, cioé la
conoscenza civile, culturale, pedagogica e sociale.

Per questo possiamo affermare che I'educazione i@wastimento di cui si raccolgono gli esiti
non solo a lungo termine, ma un investimento syliaita della vita nel presente.

Iscrivere I'educazione nell’ambito dieeni comunsignifica:

A riconoscere l'universalita e la natura pubblicgaésto diritto;

A richiamare un diritto di difesa e di custodia chea¥ere di tutti i cittadini, attraverso la
partecipazione della societa civile alla costrugiocura e valutazione delle politiche
educative;

A realizzare politiche che salvaguardino la naturdbpoa dei servizi e della relazione
educativa.

Le Istituzioni Pubbliche hanno la responsabilitaseele generazioni future della conservazione e
dell'accrescimento del patrimonio comune, non irarga proprietarie del bene comune Nidi e
Scuole dell'infanzia ma in quanto tutori degli irgesi generali e dei valori etico-sociali,
riconducibili alla protezione del bene stesso.

Elinor Ostrom, premio Nobel per 'economia 200%jica nellimportanza della comunita, della
democrazia partecipativa, della societa civile oigeata, delle regole condivise e rispettate in
guanto percepite come giuste e non per un calcotmmivenienza le condizioni e le premesse
affinché una gestione “comunitaria”come quella ot nei nostri territori, cioé un sistema

efficace ed efficiente di gestione dei beni compogsa rimanere sostenibile nel lungo termine.

2.2) Il dibattito intorno ai servizi educativi in Italia ed in Europa

Relativamente ai servizi per l'infanzia, e specene in relazione al Nido d’infanzia, si sente
dichiarare sempre piu spesso una supremazia osestEludel bisogno dei genitori che lavorano,
opposto ai diritti dei bambini, di trovare sostegmaina qualche forma di servizio.

La storia della nostra citta ci consegna una calted una esperienza di servizi centrata sulla
interdipendenza dei diritti di bambini, insegnagegnitori. Da una parte € cura di noi tutti la die
del lavoro soprattutto oggi che é particolarmenebate. Il sen. Mario Monti nel discorso
d’'insediamento del governo alle Camere diceltdno dei fattori che distinguono ['ltalia nel
contesto europeo € la maggiore difficolta di inse¥nto o di permanenza in condizioni di
occupazione delle donne. Assicurare la piena inches delle donne in ogni ambito della vita
lavorativa ma anche sociale e civile del Paese & gquestione indifferibile. E necessario affrontare
le questioni che riguardano la conciliazione deliga familiare con il lavoro, la promozione della

natalita e la condivisione delle responsabilitadég alla maternita da parte di entrambi i genitori,



nonché studiare I'opportunita di una tassazionefgnenziale per le donnell criteri di accesso ai
Nidi e alle Scuole dell'Infanzia sono sensibili @egte problematiche, assumendo come centrale il
tema del lavoro e superando la distinzione trar@avarecario e lavoro stabile, per assumere a
riferimento l'esistenza di un lavoro, negli ultinli2 mesi, la sua continuita e articolazione
settimanale. Inoltre il mantenimento della rete skmivizi nella sua quantita e qualita corrisponde
all'obiettivo indicato, essendo il lavoro educatiyoasi esclusivamente femminile.
Contemporaneamente € fondamentale tenere altaspeitiva indicata dall’UE‘L’elevata qualita
dell’educazione e della cura della prima infanzizogn particolare contribuire in maniera decisiva
al conseguimento di due degli obiettivi principadilla strategia 2020, che dovrebbero consentire a
tutti bambini di disporre degli strumenti per espdre le proprie potenzialita: il tasso di
abbandono scolastico deve scendere al di sottdld® e almeno 20 milioni di persone in meno
devono essere a rischio di poverta ed esclusionialgd’

Il dibattito attuale enfatizza la necessita di mrettin campo forme di servizio piu leggere e
flessibili, capaci di rispondere alle mutate esmgerche il mondo del lavoro impone ai genitori
lavoratori. Tale indicazione non & pero sostenétdaile richieste delle famiglie che si polarizzano
in realta sul servizio di Nido “tradizionale”, néalte sperimentazioni realizzate nella nostra
Regione. E particolarmente importante che si laaaoniugare ed integrare le politiche del lavoro,
della famiglia e dei servizi educativi. Solo altémno di questa cornice puo realizzarsi la ricerca

intorno a forme innovative di servizi educativi.

2.3) Educazione di qualita

Il documento della Commissione Europea del febb2fidl, che recepisce gli esiti di ricerche

internazionali in ambito economico, indica comellieazione e la cura della prima infanzia di alta
gualita sia un fattore decisivo per lo sviluppol’debnomia e della societa. Potremmo convenire
sull'idea che qualita e prima di tutto coerenzalér@remesse teoriche intorno all'idea di sviluppo,

crescita, apprendimento nel bambino e le condizaamcrete attraverso cui il servizio prende

forma.

La ricerca in ambito psicologico ci consegna unaaiddi apprendimento come processo

intrinsecamente sociale (confermato anche dalleoseienze, come ad esempio le recenti ricerche
sui neuroni specchio) e multidimensionale (cognité/corporeo insieme), che non si affida a un
unico linguaggio, ma tiene insieme i molteplicigiraggi di cui ogni essere umano € portatore.

L’apprendimento non é frutto diretto dell’insegnante dell’adulto, ma costruzione soggettiva e

2 COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE “Educazione e cudglla prima infanzia: consentire a tutti i

bambini di affacciarsi al mondo di domani nelle di@oni migliori” (17 febbraio 2011)



intersoggettiva di rappresentazioni del mondo ciend e prendono forma dai processi interni di
percezione, riconoscimento, categorizzazione, gglezridescrizione, controllo, astrazione, che si
attuano attraverso la contemporanea esplorazidmaatedo e della propria mente.

L’apprendimento € un processo costante di riceheaprio essere messo in valore e potenziato o
inibito dai contesti che si mettono in atto e daliiese degli adulti.

Possiamo quindi indicare come qualita la capacia Midi e delle Scuole dell'infanzia di
corrispondere al diritto dei bambini a costruir@ @dtri bambini la loro conoscenza, con la presenza
di adulti capaci di costruire contesti empatici ¢anodi di conoscere dei bambini e prossimali alle
loro conoscenze, situazioni che consentono trasfpioni di conoscenze per i bambini e
consentono ai diversi livelli di rappresentazionevblvere verso una rappresentazione comune.

La qualita si misura nella capacita di un contestocativo di rispondere alla naturale complessita e
creativita dell'apprendere dei bambini, fornendoognuno e a tutti le condizioni ambientali,
strumentali, temporali e relazionali per elaborn@pri specifici accessi alla conoscenza.

La qualita risiede anche nella capacita del cootedtcativo di essere formativo per gli adulti.

A stare con i bambini non si impara solo stando lova e standoci in qualunque condizione: e
necessario un contesto ambientale, organizzatisocele, che renda possibile il fare insieme; la
riflessione, autoformazione, formazione e supemwisi reciproca; scambi tra professionalita
differenti; aggiornamenti culturali; scambi conargtori in una dimensione partecipativa.

La qualita risiede anche nella capacita dei Nideke Scuole dell'infanzia di proporsi come luoghi
di apprendimento per i genitori, nello scambio, lanelliscussione, mettendo a disposizione
riflessioni ed esperienze.

Per tutto questo sono necessari: compresenza,icaorento pedagogico, ore di lavoro previste e
dedicate nel tempo di lavoro per tutti i differergrofili professionali, strumenti, tempi e
competenze per documentare e produrre elaborazigmindi tra le condizioni per la qualita
indichiamo anche il Centro Internazionale come tuohe concorre a dare forma e potenzia queste
dimensioni.

La valutazione della qualita si realizza nella jpapartecipativa come azione etica di dialogo e di
negoziazione socialmente condivisa. Alcuni indigadiel riconoscimento sociale della qualita dei
servizi sono riscontrabili nei fenomeni di tenut distema educativo nel 2011/12 nonostante |l
perdurare e l'aggravarsi della crisi economica:snasposto vacante, minore mobilita (ritiri,
sostituzioni), conseguente allungamento delle kik&ttesa. Tutti fenomeni imprevisti ed inattesi,
differenti da altri comuni anche geograficamenteinii alla nostra citta. Un altro indicatore e
'aumento del numero dei genitori e dei cittadihiecsono stati eletti per il periodo 2011-14 nei
Consigli Infanzia Citta (vedi § 3.4.3 pag. 19) .



2.4) La dimensione internazionale come contriia e arricchimento del sistema educativo
cittadino

L’internazionalita appartiene al DNA dell’esperiandei Nidi e delle Scuole dell’infanzia della
nostra citta, un‘esperienza che fin dalla sua tea$@ cercato con caparbieta lo scambio ed il
confronto con una grande numero di realta in ambérionale e internazionale. L'idea di una
pedagogia in dialogo con molteplici saperi, cut@msipunti di vista, fondata sull’accoglienza
dell'altro ed il valore della differenza, ha sempstanziato la qualita educativa dei Nidi e delle
Scuole dell'infanzia. L’attuale ampia dimensionell@eelazioni internazionali € anche frutto
dell'accredito che l'esperienza ha saputo guadagjnaer la capacita innovativa e di ricerca
espressa. Questa mappa di relazioni si & strudturat tempo favorendo la nascita di Reggio
Children e ora del progetto Centro Internazionaled_Malaguzzi che oggi costituisce un elemento
essenziale di sviluppo e tenuta del sistema educalella nostra citta sul piano della ricerca e

dell'innovazione.
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3) Il Patto per la qualita e la sostenibia delleducazione a Reggio Emilia e awuello
internazionale: sviluppi ed aggiornamenti

E stato particolarmente impegnativo, in una citté ba costruito un sistema cosi ampio di servizi e

con una organizzazione rigorosa, produrre scelpaaadi mantenere nel 2011 tutti i posti che

costituivano la rete, senza abbassare la quabkt@ntendo ricerca e formazione e sperimentando

offerte di esperienze ai bambini di 4 e 5 anni sowlarizzati della nostra citta.

Per affrontare le sfide che avevamo di fronte st@to di lavorare alla costruzione di Batto per

'educazioneche impegnasse tutti i soggetti coinvolti: operattai servizi, genitori, enti gestori,

amministratori, comunita internazionale a contnibualla realizzazione di un obiettivo cosi

ambizioso.

La forma del Patto & coerente e sintonica con llam@ueducativa e partecipativa, della nostra @tta

del sistema dei Nidi e delle Scuole dell'infanziannotata da valori quali la corresponsabilita, la

democrazia e la solidarieta.

Attraverso il Patto tutti i soggetti coinvolti hanno assunto l'impegmb guardare al futuro

salvaguardando, valorizzando e possibilmente anmgibial patrimonio dei servizi, per le future

generazioni. Sostenibilita infatti € pensata nellea accezione originaria di conservazione e

alimentazione dei patrimoni culturali esistentighg¥ possano essere patrimoni anche per le future

generazioni € non solo come risparmio economicmecueiene sempre piu spesso utilizzédan

un Nido qualunque. Non una Scuola qualunquee intorno a questa idea cheRhtto ha preso

forma.

Le azioni che compongono Matto sono state pensate in prospettiva, quindi in gdidoodurre i

risparmi attesi nellanno 2011 e di aumentare D leffetti nellanno 2012, quando le ipotesi

impatteranno su tutti i mesi dell’anno solare.

[llustreremo i risultati nella Relazione del Dim# — Consuntivo 2011.

Queste le azioni previste per 'anno 2012:

3.1) Contenere i costi

L’Istituzione Scuole e Nidi d’Infanzia € uno strumte gestionale del Comune orientato a produrre
maggiore efficacia ed efficienza nella gestionesgevizi. Da sempre un uso rigoroso delle risorse,
una gestione che non presenta esuberi 0 spreghg particolare attenzione ai processi formativi e
partecipativi sono le basi di una qualita riconoscinon solo in ambito cittadino.

| Nidi e le Scuole dell'infanzia nella nostra citianno saputo infatti coniugare gli aspetti positiv

che vengono riconosciuti comunemente al lavoro pr@vato (qualita, efficacia, progresso,
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innovazione, atteggiamento di ricerca, valorizzagie riconoscimento di coloro che vi lavorano e
che ne fruiscono, ...) in un quadro pubblico e quinadin orientato ad aspetti di profitto, ma di
equita sociale e delle opportunita: qualita delédf, risposta ad un diritto, cura delle persone,
delle loro potenzialita, attenzione al processalpttivo, responsabilita diffusa, collegialita.

Il Bilancio Economicq previsto per la gestione dell’lstituzione, cagrse un quadro molto preciso
dei centri di costo, che ha consentito al ConsidiicAmministrazione di monitorare con grande
dettaglio le spese, operando valutazioni su pd&aili ottimizzare le risorse economiche in tuée
VOCi.

Sono state negli anni attivate atteetéapprofondite analisi delle condizioni di funziommento
dei servizi e si sono assunti provvedimenti di cambiamento emlbvazione gestionali (Global
Service) con effettivi processi di ottimizzazioreld spese.

In questa cornice, le misure di gestione rigorosledrisorse che si sono aggiunte nel 2011,
contenute nePatto per la qualita e la sostenibilita del’'edu@aze a Reggio Emilia e a livello
internazionale sono cosi sintetizzabili:

La riorganizzazione e la razionalizzazione delta szrvizi, che hanno comportato:

A la trasformazione della Scuola dell'infanzia Beleee, con servizio aperto fino alle 16.00, a
part-time con servizio dalle 7.30 alle 13.00 e pgstparato nella cucina interna;

A trasformazione del Nido Scuola Girotondo (1 sezimigta di Nido e 3 sezioni di Scuola) in
Scuola dell'infanzia a 4 sezioni,

A progressivo esaurimento, considerati i dati dizsone e frequenza dei bambini, del tempo
lungo (dalle 16.00 alle 18.20) nella Scuola defdimeia al Centro Internazionale e del Nido
d’infanzia G. Rodari.

Tutte misure introdotte gradualmente, garantend@mibini gia iscritti di terminare il loro percorso
senza variazioni di orario.

In relazione ai rapporti numerici previsti dallagge Regionale 1/2000 e successive variazioni €
stata aumentata di 2 unita la capienza nei Niditpae.

Sono state inoltre adottate misure di contenimeleigli orari del personale ausiliario (di cucina e
delle pulizie) e forme di contenimento delle sogiibni del personale educativo.

Tutte queste misure sono state attuate a partifepiatura dell’anno scolastico 2011/12 (da marzo
2011 la sperimentazione sulle sostituzioni del quese educativo). Il personale ha aderito a queste
ipotesi di lavoro con consapevolezza della diff@ael momento, un impegno e una assunzione di
responsabilita forte sostenuta da un senso di tarEanza all’esperienza. E stata inoltre realizizata
informatizzazione delle rette e messe in camponaziolte alla qualificazione del sistema quali: il

recupero crediti attraverso una relazione persoretia con l'utenza, la tenuta di relazioni costanti
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con citta e cittadini, la partecipazione a dinaraidhformazione internazionali nella collaborazione
con il Centro Internazionale Loris Malaguzzi, lad& periodica di tavoli di programmazione con i
gestori dei servizi, la formazione co-promossa aitm enti.

Saremo anche nelle condizioni, nel 2012, di vatutampatto sui 12 mesi del nuovo contratto di
Global Service, stipulato a maggio 2011, e di mette opera nei mesi estivi interventi sugli edific
per il risparmio energetico previsti come migliodi@la ATI vincitrice dell’appalto.

Il servizio straordinario offerto, a livello cittam, alle famiglie che ne abbiano necessita nelemes
di luglio, & oggetto di progettazione con le coapige che hanno in appalto la gestione di servizi
educativi a Reggio Emilia. Nel mese di febbraio 2@l realizzera una pre-iscrizione, per poter
programmare il numero dei servizi aperti con piteradza alle necessita (dislocazione delle
strutture, numero dei posti, etc...). Quasi tuttesteutture aperte offriranno un servizio di
Nido/Scuola per dare la possibilita di accoglieslan stessa sede i fratelli e consentire una
maggiore flessibilita nell’accoglienza delle domantholtre, data la straordinarieta del servizio,
verra applicata una maggiorazione percentuale detia contributiva pagata in corso d’anno.

Si procedera inoltre alla gara di appalto trienrgge Servizi di supporto pomeridiani (SAP), che
sono stati sperimentati a partire dalllanno 20064 oggi in funzione in 22 strutture educative
comunali. Si valutera, anche con le parti socialpossibilita di estendere tale forma gestiondle a

alcuni altri Nidi o Scuole che hanno vacanti i pdsbperatore alla Scuola.

3.2) Aumentare i ricavi

Il Patto ha comportato anche un aumento delle rette camitvéo a carico delle famiglie. La
proposta costruita attraverso un percorso reabizdatla Commissione criteri e rette, composta da
rappresentanti dei Consigli Infanzia Citta, & statéentata da criteri di equita, solidarieta e
progressivita. Concentrando 'aumento maggiormeniiée fasce ISEE piu alte, ha prodotto un
significativo aumento degli introiti. Contemporanente € stata mantenuta, anche grazie al
contributo della Fondazione Manodori la possibitifaricalcolo immediato della retta in caso di
perdita del lavoro, cassa integrazione o mobilita.

Numerose sono inoltre le misure volte a garangéiredquenza dei bambini nei servizi educativi con
rette agevolate in relazione a particolari condizidamiglie numerose, frequenza di fratelli,
decurtazioni in caso di assenze prolungate perttizaddc.

Continuera il lavoro per ridurre la morosita. |leoiti di pagamento, l'invito a colloqui e la
costruzione di piani di rientro rateizzati, mon#br periodicamente, hanno dato buoni esiti
nell'anno passato.

Si intende nel 2012 mantenere invariato sia ieaist contributivo che le misure anticrisi adottate.
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Il 29 settembre 2011 e stata costituita la Fondezigeggio Children - Centro Loris Malaguzzi, un
soggetto che riordina e completa il sistema Celtrernazionale. La Fondazione é focalizzata su
ricerca, conoscenza e sviluppo per un’educaziongudiita per tutti; vede tra i soci fondatori
partner internazionali. Attraverso found raisingrtpcipazione a bandi europei, acquisizione di
donazioni, la Fondazione finanziera ricerche ché&rgpmo avere ricadute significative sulla

formazione del personale dell’lstituzione e sufladvazione dei servizi educativi.

3.3) Consolidare, qualificare, differenziare e ampére I'attuale rete dei servizi

L’educazione bene comune pone al centro il probldelbaccesso e delluguaglianza reale delle
possibilita.

La rete pubblica integrata di servizi costruitalanaiostra citta, per rendere concreto il diritto
all'accesso per tutti bambini le cui famiglie riedono liscrizione ad un servizio dell'infanzia,
risponde alle richieste delle famiglie attraversofe di iscrizione e criteri per I'accesso peculiar
ogni gestione.

Riteniamo che questo sia un valore, perché rafféezapecifiche qualita della relazione tra
Scuole/Nidi e la comunita cittadina. L'informazioadle famiglie sulle iscrizioni ai servizi del
sistema pubblico integrato viene curata, tutti aiini, dall’lstituzione, di concerto con gli enti
gestori. Il “sistema infanzia”, un sistema informatche consente I'aggiornamento in tempo reale
degli elenchi degli iscritti e il raccordo dellesagnazioni tra i vari enti gestori, € uno strumeafte

ha numerose potenzialita.

Crediamo che il “sistema infanzia” sia uno strumepftficace e sufficiente per corrispondere
all'obiettivo, posto anche dalla Regione Emilia Ragna, di anticipare i tempi delle assegnazioni
definitive dei posti disponibili di tutta la reteancellando in tempo reale le doppie o triple
assegnazioni, e rispondendo con maggiore tempasiile famiglie.

Si continuera a lavorare ad una maggiore integnaziva i diversi soggetti gestori attraverso il
tavolo di raccordo interistituzionale, che, in doeanno, in relazione al nuovo dimensionamento
degli Istituti scolastici, con la creazione di B#tuti comprensivi cittadini, diventera piu artiato e
ricco di presenze.

Riteniamo che il nuovo dimensionamento sia una icoa per favorire percorsi di continuita
verticale nell’ambito didattico e per allargareudtitgli Istituti Scolastici, le riflessioni sui pazi
0/6. D’altra parte diventa invece critico il temaalimentare e qualificare l'identita culturale e
pedagogica della Scuola dell'infanzia, che risahiaimanere schiacciata” in collegi docenti dove
gli insegnanti del 3/6 saranno numericamente infsogmti. L’Istituzione si rende disponibile a

condividere percorsi specifici con la Scuola deflinzia statale mirati a questo obiettivo.
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Sono inoltre in corso progetti condivisi di rinnovento e rilancio di alcune strutture, come ad
esempio la Scuola Parrocchiale San Giuseppe (FISM).

Per quanto riguarda I'ampliamento dei posti dispiiné in fase di assegnazione I'appalto per la
costruzione della Scuola dell'infanzia di Cavazztdi cui apertura é prevista nel settembre 2013,
offrendo circa 70 posti nella fascia 2-6 anni, igedera al secondo stralcio della ristrutturazione
della Scuola dell'infanzia comunale S. Allende da aprogettazione della manutenzione
straordinaria della Scuola dell'infanzia Diana.

Sul piano della differenziazione dell’offerta, cionta in questo anno il processo di trasformazione
della Scuola comunale dell'infanzia Belvedere inu@a part-time. Questo progetto, parte
integrante dePatto per I'educazioneha consentito di mantenere lo stesso numero sti pella
rete cittadina dei servizi, razionalizzando i cosjuest'anno si aggiungera alla sezione gia
funzionante a pieno regime, una seconda sezione.

Verra proposta anche quest’anno I'esperienza deraimi

Incontri a Scuola - Esperienze per fare e appreadasieme per bambini di 4 — 5 anni che non
frequentano la Scuola dell'infanzia.

Dopo la positiva esperienza sperimentale dellosecanno, la proposta verra estesa a un numero di
bambini piu ampio, prevedendo il pagamento di umtrdouto da parte delle famiglie.

Prosegue il progetto della Scuola dell'infanzia coade e primaria statale al Centro Internazionale,
con l'apertura della quarta classe. Il Comune #tiflizione procederanno, in collaborazione con il
Centro Internazionale, Officina Educativa e I'lstd Scolastico Galilei, alla progettazione e
costruzione dell'ampliamento dell’attuale stabiler pconsentire il completamento del corso di
Scuola primaria.

Sul tema dei criteri per I'accesso, strumento edane cruciale per la trasparenza e I'equitaedell
procedure di assegnazioni dei posti disponibiliigoporra come ogni anno la Commissione criteri
e rette composta dai rappresentanti dei Consifgininia Citta.

L'analisi che viene compiuta ogni anno, sulla cosipione della graduatoria per l'accesso,
dimostra che i criteri perseguono gli obiettivi paejuali sono stati costruiti e annualmente rivisti
Ogni ulteriore modifica, pur opportuna in sé€, andalutata nella complessita del sistema e
considerando attentamente i possibili disequithe potrebbe arrecare.

Realizzeremo incontri di approfondimento su alctemi, quali la legislazione famigliare, le
politiche di Welfare, i sistemi di verifica dell#sazione patrimoniale e reddituale dei cittadini.
Ribadiamo che per perseguire I'obiettivo di una gmipia scolarizzazione soprattutto nel 3/6 anni

e necessario lavorare perché le politiche educaiweigliari e del mercato del lavoro si integrino
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con accrescimento reciproco, lavorando anche compeese del territorio. E infatti importante

che ci possa essere un ritorno sul sistema defibedee i servizi portano alle imprese.

3.4) Valorizzare il capitale sociale prodotto daiervizi

L’esperienza dei Nidi e delle Scuole dell'infangiaina esperienza partecipata che crea non solo le
condizioni per l'apprendimento dei bambini ma anghessibilita di conoscenza, socialita,
approfondimento culturale per gli adulti. E questo capitale sociale di saperi e relazioni che

crediamo sia patrimonio prezioso per la citta dédvare e valorizzare.

3.4.1) Partecipazione dei genitori e della citta

La partecipazione € un tratto qualificante I'idénfpubblica dei servizi ed elemento fondativo il
progetto educativo e culturale.

La relazione con le famiglie si realizza attravelaaocumentazione e la offerta/costruzione di
luoghi partecipativi aperti a tutti i genitori e eittadini dove € possibile costruire significati
condivisi che attraversano e interconnettono ied#hti piani che danno forma al servizio:
pedagogico-educativo, sociale, culturale e politico

Una partecipazione non sbhilanciata sulla dimensipeesonale, come troppo spesso € la
partecipazione delle famiglie, di natura intimiatie compensativa delle presunte incapacita dei
giovani genitori, ma costruita su un intreccio dienensione personale e dimensione sociale, che
mette in valore le competenze e disponibilita diwtp.

Anche Elinor Omstrom appoggia la propria teoria geverno dei beni comuni su una visione
delle persone viste come competenti, portatriciigbrse e non solo di preferenze, dotate della
capacita di valutare e giudicare, individui moralgn un senso di giustizia complesso, non
riducibile ai dettami dell’utilitarismo personale.

La partecipazione delle famiglie al Nido e alla Seaudell'infanzia € un laboratorio culturale,
fondato sul dialogo capace di produrre nuove resltdali e culturali. | luoghi della partecipazione
sono infatti i luoghi in cui si costruisce attraserl dibattito ed il contributo di tutti la cultardei
servizi. Sono orientate a questo obiettivo tuttdifeerenti forme di incontro che vengono offerte
ai genitori nei Nidi e nelle Scuole dell'infanzicontri di sezione, commissioni di lavoro,
intrattenimenti, feste, approfondimenti culturalCollochiamo in questo ambito anche la
dimensione di impegno sociale e cura dei luoghicatiu che contraddistingue l'esperienza
partecipativa, che anche quest'anno trovera unediizzazione, attraverso la stipula di una
assicurazione che tutela il lavoro volontario dniggi, nonni, cittadini all'interno dei servizi

educativi.
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Verranno attivati anche quest'anno all'interno eéélve di comunita progetti intorno alla cura del
verde, attivita di cucito e archiviazione materialire ad un progetto di volontariato nella Scuola
dell'infanzia statale.

La relazione con le famiglie costituisce una patéd dialogo con la comunita cittadina, che si
sviluppa anche attraverso momenti pubblici di afiprdimento ed esposizioni in citta di pensieri
ed elaborati di bambini e bambine, realizzati inopgi di apprendimento nelle Scuole e nei Nidi
d’infanzia.

Un modo per rendere manifesta alla citta, la calfprodotta dalle bambine e dai bambini che,
come cittadini, attraverso i contesti resi possithédlle Scuole e dai Nidi d’infanzia, partecipano
all’elaborazione della cultura della citta stessa.

Un'ulteriore occasione di valorizzazione del cdeitaociale prodotto dal sistema educativo é
rappresentato dalla proposta dei Cantieri Infa@tta, percorsi formativi gratuiti, aperti a tuiti
genitori delle Scuole di ogni ordine e grado, im @pprendere nuove competenze da mettere poi a
disposizione della comunita cittadina.

Quest’anno i Cantieri verranno progettati insien@fticina Educativa e in relazione a progetti che

si stanno attivando in alcune Scuole primarieui@aalel verde e la mobilita sostenibile.

3.4.2) Incrementare I'approfondimento pubblico sula cultura dell'infanzia e dei servizi

E molto importante che si mantenga attiva I'attengisull'educazione in collettivita dei bambini da
0 a 6 anni, che essendo una fascia non dell’obbfigohia piu di altre eta di essere soggetta a
disinvestimenti o snaturamenti. Sentiamo come mesgailita dell’lstituzione essere promotrice di
approfondimenti intorno a questi temi attraversaedaborazione con il Centro Internazionale, gli
enti pubblici che sul nostro territorio lavoranoncdinfanzia, Officina Educativa, il sistema
pubblico integrato. Tra le differenti iniziativegg®liamo:la Notte dei racconfiche realizzeremo
guest’anno anche nei Nidi e nelle Scuole percloitia possa partecipare la funzione culturale e di
integrazione sociale che i servizi rappresent&eggio Narra — la citta delle stori@ina occasione
che mobilita tantissimi genitori e cittadini cheeptano la loro competenza, scoperta e alimentata
negli incontri promossi dal Laboratorio Teatrale Radari dell’Istituzione, per costruire una citta
magica e differente; la costruzione, da parte digwppo di genitori e operatori, di upagina
facebookNon una Scuola qualunque - Reggio Emiliane luogo di scambio e discussione aperto a
tutti e forma piu attuale di partecipazione chiaanadl integrare e alimentare le sedi partecipative
tradizionali. E sempre inoltre molto alta la disjmlita dell'lstituzione a partecipare ad iniziagie

convegni promossi da altri enti sui temi dei serper la prima infanzia.
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3.4.3) | Consigli Infanzia Citta
| Consigli Infanzia Citta sono gli organismi di pagipazione democratica eletti dai genitori e dagli
operatori in ogni Nido e Scuola.
“I genitori e i cittadini eletti nei Consigli assumno come riferimento la condivisione dei valori
che caratterizzano il progetto educativo: la parpazione, l'assunzione di responsabilita,
I'apertura verso la relazione e il confronto, lasgonibilita a mettersi in discussione.
| Consigli Infanzia Citta possono essere alloraiiéfcome organismi eletti che:
A si assumono il compito di promuovere la partecipaei la responsabilita condivisa, o
scambio di informazioni, la discussione sui probldeila Scuola
A hanno al centro il progetto educativo dei Nidi dlelé&scuole e attorno a esso saldano le
proprie energie ed il proprio impegno
A rappresentano verso 'amministrazione comunalesigenze e le proposte delle famiglie; in
particolare e fondamentale il loro contributo pegnere insieme sia i grandi temi che
guardano al futuro sia I'azione educativa quotids&an
A hanno il compito di ascoltare, interpretare, progee, proporre ed agire, portando a sintesi
le richieste delle singole famiglie, perché diveatelemento di aggiornamento e innovazione
per la rete dei servizi
A devono contribuire a incrementare il livello qualivo dei servizi mantenendo viva
I'esperienza educativa.
Nei Consigli si coniugano quindi la dimensione induale (le attese, le storie, le competenze di
ciascuno) e la dimensione collegiale (la Scuol&adhsiglio, la citta)”?
L’Interconsiglio, organismo a livello cittadino, aeoglie i rappresentanti dei Consigli dei servizi
comunali e convenzionati e dei rappresentanti dgdlstioni statale e FISM. Questo organismo
cittadino & I'organo consultivo in cui le attesdeedomande dei genitori, attraverso i Consigli,
diventano proposta di politica scolastica per t&®cE una processualita democratica che favorisce
processi di appartenenza alla citta e agli orgeaimininistrazione.
| Consigli Infanzia Citta sono stati eletti in ogwido e Scuola dell'infanzia Comunale nel dicembre
2011. Il percorso delle elezioni € stata un'occesimportante per rendere visibile in citta la orat
prodotta dai bambini e per ragionare con i genisuile condizioni necessarie per mantenere
l'identita e la qualita dei Nidi e delle Scuole ldefanzia.
Nei Consigli Infanzia Citta sono state elette 8&8spne tra genitori e cittadini. Un patrimonio di
disponibilita, competenze e interesse verso 'etiocg bene comune che € una forza per i servizi

educativi e una responsabilita per I'lstituziongee I’Amministrazione comunale.

3 Carta dei Consigli Infanzia Citta, 2002
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3.5) Incrementare ricerca e formazione
La ricerca e la formazione hanno un posto centralgrogetto educativo e nell'organizzazione dei
Nidi e delle Scuole dell'infanzia. La formazione aimenta dall’atteggiamento di ricerca, che

necessita di luoghi, strumenti, contributi.

3.5.1) I Nidi, le Scuole, i servizi di qualificazioe, I'equipe pedagogica

| Nidi e le Scuole dell'infanzia sono i luoghi pram della ricerca in ambito educativo, sui modi dei
bambini di costruire conoscenza in gruppo e indiglchente. La ricerca € 'atteggiamento che
connota l'agire dei bambini e degli adulti nei N&dnelle Scuole dell'infanzia.

E necessario che questa disponibilita e atteggitm&wovino luoghi e progetti in grado di
catalizzare risorse umane e strumentali. In quastaiamo fondamentale I'apporto del sistema
pedagogico diffuso composto da: Coordinamento Reglag, Centro Documentazione Ricerca
Educativa, Centro Video e Laboratorio Teatrale Gd&i che, lavorando piu complessivamente per
il sistema pubblico integrato della nostra cittiéa @elazione al Centro Internazionale, costituiszon
anche il ponte tra i Nidi e le Scuole dell'infanzi@amunali e questi soggetti. Un sistema pedagogico
diffuso che alimenta la qualita della quotidiamille Scuole come ricerca condivisa tra educatori,
bambini e genitori.

Sono in atto, in collaborazione con Reggio Childrienseguenti ricerche: “I 100 linguaggi in
contesti multiculturali” in collaborazione con l'Wkersita di Stoccolma ed il Reggio Emilia
Institutet (Svezia); una ricerca sulla qualita dervizi educativi con I'Universita di Chicago;
“Qualificazione ambienti: spazi esterni” in collabaione con Servizio Officina Educativa Comune
di Reggio Emilia, Universita di Bologna Facolta Aga, Assessorato Risorse del Territorio
Comune di Reggio Emilia; un approfondimento sutrtea sulla narrazione in collaborazione con
la Fondazione | Teatri. Prosegue la ricerca intaltidtelier tratto qualificante e originario della
nostra esperienza educativa, uno dei rappresentaetaforici del conoscere del bambino e
dell'uomo. Dall’esperienza e dall'esposizione “Tragrafiche dei bambini in citta” si sviluppera in
guesto anno la ricerca “lI 100 linguaggi della grdfi Si iscrive in questo capitolo anche la
partecipazione a Fotografia Europea 2012 in cotltione con I'Assessorato Cultura del Comune

di Reggio Emilia, un’occasione di approfondimenébd lthguaggio fotografico.
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3.5.2) Il Centro Internazionale Loris Malaguzzi

Il Centro Internazionale € un centro di ricerca dbeda la sua peculiarita nell'avere i suoi
laboratori di ricerca in un sistema di Nidi e Sauplubbliche che quotidianamente forniscono un
servizio a migliaia di bambini e famiglie.

Il Centro Internazionale € uno degli strumenti perementare e valorizzare la ricerca nei contesti
educativi (e non solo nelle accademie) anche a&ttsavle relazioni internazionali che, generate
dalla qualita dell’esperienza educativa reggianapain elemento che concorre ad alimentarla.

Il progetto degliatelier cittadini — atelier urbani un esempio di come la quotidianita dei Nidi e
delle Scuole puo alimentare lo sviluppo di un pttgelel Centro Internazionale per la citta e
I'internazionalita con un ritorno di innovazionerpéambini e gli insegnanti dei Nidi e delle Sceiol
Questo intreccio tra Centro Internazionale e seedrcativi produce una cultura capace di parlare a
mondi anche molto differenti, come quelli del magmgnt, della produzione industriale, della
innovazione e della ricerca nei diversi ambiti.

E un'esperienza da guardare con grande intereggecoge anche una nuova forma di economia
della conoscenza. E un modo anche per affermard bhdo e la Scuola dell'infanzia produce ben
al di la del servizio che presta i cui beneficisono altri: la produzione, I'assistenza sociale, la
Scuola dell'obbligo etc., e che invece e possifaletornare sul Nido e sulla Scuola dell'infanzia
almeno una parte di questi benefici.

Questo richiede il riconoscimento di un'idea deraa che, sottratta al monopolio delle universita,

riconosca nel legame forte con I'esperienza I'eletméondante.

3.5.3) Impegno nella formazione iniziale e collabazioni con altri enti

Anche in questo anno sara forte I'impegno delkistione a collaborare per la formazione iniziale
di insegnanti, educatori e tecnici della riabilitae. In particolare i Nidi e le Scuole dell'infaaz
accolgono tirocini di studenti dell’Universita di ddena e Reggio - laurea in Scienze della
Formazione Primaria e Scienze dell’Educazione;esttiddell’'Istituto IPSIA Galvani lodi settore
socio-sanitario; studenti del corso di laurea sioterapia e logopedia.

Un impegno volto a garantire il piu possibile lanoscenza da parte dei futuri educatori del
patrimonio di saperi ed esperienze costruito neiizesducativi, a promuovere la qualita dei serviz
nel turn over del personale e a creare premesseopéinuare la collaborazione tra servizi che si
occupano a diverso titolo dei bambini.

Il nuovo servizio Officina Educativa, che mette iatema e sinergia i differenti servizi che il
Comune rivolge ai ragazzi dai 6 ai 14 anni, haovgtestiti di competenze e di personale da parte

dell'lstituzione. L’intento & di mettere a dispasize delle Scuole primarie e secondarie di primo
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grado il patrimonio di esperienze maturate nellecBz dell'infanzia e nei Nidi, favorendo processi
orientati alla continuita verticale. Oltre alla soitenza di una pedagogista UOC, si sono costruite
nuove collaborazioni con atelieristi nell’ambito | dprogetto “lI reggiani per esempio”, la
partecipazione alla progettazione di nuove Scudlagrie e di attivita formative e partecipative
intorno alla ristorazione scolastica.

Continuano inoltre le collaborazioni con i servii Neuropsichiatria infantile dell’Asl per la
formazione del personale di sostegno alla disabilit

Continua anche la collaborazione con I'Arcispeda#mta Maria Nuova per la progettazione dei

nuovi reparti di Pediatria e Neuropsichiatria Iriflen
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4) Conclusioni

In sintesi il Piano Programma 2012 vuole esserecamcreto contributo al mantenimento del
patrimonio culturale, sociale ed educativo rapprege dai Nidi e dalle Scuole dell'infanzia,
attraverso tre livelli di azione:

- azioni di ottimizzazione, che possano proporsmeosperimentazione di nuovi servizi e
organizzazioni

- investimenti su ricerca e formazione in relazimom il Centro Internazionale e con la rete di
relazioni nazionali e internazionali

- attivazione di risorse e iniziative sul territoper alimentare culture di solidarieta e aziontwlia
verso i servizi educativi

Auspichiamo con questo complesso, articolato e gnagvo piano di lavoro di conseguire
I'obiettivo della sostenibilita e qualita del siste educativo 0/6 nella nostra citta in questo amo

quelli a venire.

Reggio Emilia, 25 febbraio 2012

Il Direttore
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